OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA

Sukladno čl. 10.st.3. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, br. 41/14, 110/15) obaviještavamo potrošače da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruženu uslugu mogu podnijeti u pisanom obliku i to u ovim poslovnim prostorijama te će im se bez odgađanja pisanim putem potvrditi primitak tog prigovora. Prigovor se također može podnijeti putem pošte na adresu:

Marina Yachting Dalmatia d.o.o.
Nikole Škevina 15
22244 Betina  Ili 
na e-mail adresu: backoffice@myd-sailing.com

Odgovor na pisani prigovor potrošača dat ćemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svoj prigovoru navedete Vašu kontakt adresu za dostavu odgovora.

NOTIFICATION ON SUBMITTING THE CONSUMER COMPLAINTS 
 
In accordance with the article 10. of Consumer Protection Act (Official Gazete no. br., 41/14.) we inform consumers that a complaint on the quality of the services can be submitted in person in office or in writing on the submission address: 

Marina Yachting Dalmatia d.o.o.
Nikole Škevina 15
22244 Betina  Ili 
na e-mail adresu: backoffice@myd-sailing.com



Marina Yachting Dalmatia d.o.o. is obligated, without delay, to confirm in written any acceptation of such complaint. The answer to your complaint we will give in writing within 15 days of receipt of the complaint.

